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PREZADO(A),

E com grande satisfacdo que
disponibilizamos o cédigo de ética e
conduta, parte integrante do
Programa de Compliance do Grupo
Emtel.

Fundada em 1993, o Grupo Emtel atua
em diversos ramos no mercado
prestando servicos com competéncia
e qualidade. Caminhamos em diregao
a inovacao e do constante
desenvolvimento. Com isso, a busca
pela ética e Dboa conduta ¢é
fundamental e sua manutencao se faz
extremamente necessaria para
garantir que tenhamos a confianca de
nossos membros, colaboradores,
fornecedores, parceiros, bem como
das autoridades publicas e da
sociedade em geral.
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JULIANA DE

Nosso comprometimento com a ética,
com a integridade e com a
sustentabilidade esta expresso aqui,
neste documento que apresenta as
linhas mestras do nosso Programa de
Compliance. Chegamos a esse
patamar de amadurecimento,
alicercados em uma cultura
organizacional que preza pela
transparéncia no relacionamento com
0S nossos diversos publicos e pela
mais rigorosa adesao as leis,
regulamentos e politicas pertinentes
as nossas atividades.

Espera-se que este Codigo seja um
instrumento util e efetivo, observado
por todos aqueles que se relacionem
direta ou indiretamente com o Grupo
Emtel, contribuindo para a efetividade
da sua Politica de Compliance.

Nos,  diretores, assumimos o0
compromisso de sermos 0s primeiros
aadota-lo e convidamos todos vocés a
estarem conosco!

OTIMA LEITURA

A Diretoria



POLITICA DE GESTAO
INTEGRADA

O Grupo Emtel, com base no
envolvimento e participacao de todos
0Ss seus diretores, gestores e
funcionarios, estd comprometido
com:

A satisfacao do cliente.

A protecao ambiental.

A melhoria continua: Sistema de
gestao de integrado e seus servicgos.
Os requisitos legais e outros
requisitos: o respeito e o atendimento
a legislacao aplicavel de meio
ambiente, saude e seguranca do
trabalho.

A saude e seguranca do trabalho: o
oferecimento de condicoes de
trabalho seguras e saudaveis para
prevencao de lesoes e problemas de
saude relacionados ao trabalho. Na
reducao de perigos e de riscos de
saude e seguranca.
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DIRECIONAMENTO
ESTRATEGICO

O direcionamento estratégico € uma
abordagem gerencial que possui a
funcao de direcionar o Grupo Emtel e
seusrecursos na buscade um objetivo
maior.

Os valores, principios e objetivos da
empresa sao o0s elementos que
inspiram e propiciam coeréncia nos
nossos negocios. E assim que nos
definimos e € assim que desejamos
serreconhecidos.




ldentidade
Organizacional

MISSAO

,// Ser solucao em Logistica e Locacgao
de Frota para a sociedade de forma
sustentéavel e inovadora.

VISAO

Estar entre as 10 maiores do Brasil nos
segmentos de Logistica e Locacao de
Frota.

VALORES

Simplicidade e respeito.
Encaramos desafios.

Somos um time de fazedores.
Pode confiar na gente.

Somos sustentaveis e inovadores.
Agimos como dono.

A4
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SOBRE 0 CODIGO
DE ETICA E CONDUTA

O Grupo Emtel, com base no
comprometimento de seu
direcionamento  estratégico, no
respeito aos clientes e a sociedade em
geral, estabeleceu o Cédigo de Etica e
Conduta que define ndo somente os
principios éticos que devem orientar
seu trabalho e suas relacoes, mas
também a conduta ética que cada
funcionario deve adotar para a
elevacao da qualidade dos nossos
servicos e da nossa participacao na
sociedade.

O objetivo deste documento &
estabelecer e formalizar, com
transparéncia, os principios e praticas
éticas exigidos e esperados pelo
Grupo Emtel, além de direcionar a
atuacao dos funcionarios baseada nas
boas praticas em diferentes situacoes
que podem enfrentar no diaadia e que
estdo relacionadas ao ambiente de
trabalho e coibir qualquer atitude
antiética ou fraudulenta.

A criacdo deste Codigo de Etica e
Conduta nao temintuito de restringir o
desenvolvimento dos negocios, mas
sim acrescentar valores, apoiar o
crescimento e a constante busca pela
exceléncia.

A QUEM SE APLICA 0 CODIGO

0 Cédigo de Etica e Conduta do Grupo
a Emtel é aplicavel a todos os
funcionarios, quer através de vinculo
laboral, quer através de contrato de
prestacao de servicos. Todos devem
estar  familiarizados com 0S
procedimentos contidos neste
documento, podendo, ainda, ser
acessado no site
www.grupoemtel.com.br.

Todos no ambito das suas funcoes e
competéncias, nasrelacoes internase
externas, devem acatar os principios e
valores éticos explicitos neste codigo
tal como as suas disposicoes.

E responsabilidade da Alta Direcdo e
Lideranca garantir que os principios
adoptados neste Cddigo sejam
comunicados, compreendidos e
respeitados por todos 0Ss
funcionarios. A estes, é exigido o
estrito cumprimento destes
principios, assim como fiscalizacao e
comunicacao ao comité de ética do
nao cumprimento do mesmo.
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DIRETRIZES GERAIS

ATENDIMENTO A é.;‘

REQUISITOS LEGAIS E
OUTROS REQUISITOS

E dever de todos os funcionarios e
partes relacionadas atender
integralmente todos o0s requisitos
legais e outros requisitos aplicaveis,
como leis, regulamentacoes,
procedimentos, itens contratuais e
politicas relacionados aos negécios
do Grupo Emtel.

RELAGOES DO 5733
TRABALHO

Nao sao admitidos pelo Grupo Emtel:
Trabalho compulsorio ou forcado;
Trabalho infantil;

Qualquer tipo discriminacao, assédio,
exploracao, abuso ou violéncia fisica
ou mental. Caso ocorra, o fato deve
ser comunicado imediatamente a seu
Superior, Geréncia ou no Canal de
ouvidoria da empresa, para que as
providéncias cabiveis sejam tomadas.
Prezamos pela educacao, respeito,
cordialidade no ambiente de trabalho.

DIREITOS
HUMANOS

Todos os envolvidos neste Codigo de
Etica e Conduta devem assegurar o
respeito pelos direitos humanos,
independentemente do género, idade,
cor, raca, classe social, nacionalidade,
orientacao sexual, idioma, religiao,
orientacao politica, condicao de HIV,
deficiéncia ou qualquer outra
caracteristica. O Grupo Emtel proibe
todas as formas de discriminagao ou
desrespeito, bem como qualquer
conduta que possa prejudicar a
dignidade de qualquer individuo.

COMBATE A ﬁ@
CORRUPCAO

E expressamente proibido
administradores, funcionérios,
estagiarios, terceiros, parceiros,
clientes praticarem ou permitirem a
pratica de qualquer forma de
corrupcao, fraude e suborno.




DIRETRIZES GERAIS

O
CONDUTA DO @
FUNCIONARIO -X>

Ftica, honradez e cordialidade estdo
presentes em nossos valores. Porisso,
esta conduta deve ser um

COMpPromisso de todos 0Ss
funcionarios no relacionamento com
nossos publicos, mantendo-se uma
postura sempre integra e
transparente.

O Grupo Emtel espera que seus
funcionarios tenham prazer em
exercer o trabalho que lhes foi
confiado, alem disso que sejam
respeitosos, cordiais e
comprometidos com o0s objetivos e
regras estabelecidas neste Codigo de
Etica e Conduta.

Importante destacar que aempresa se
preocupa também com as condutas
do funcionario no ambiente externo,
tendo em vista que o mesmo leva a
imagem da Empresa em todas as suas
acoes. Diante disso, sao pontos
importantes com o0s quais o0s
funcionarios deverao se atentar:

. Possuir discrigao quando for
tratar de assuntos profissionais ou
relacionados a empresa em locais
publicos e eventos pessoais;

. Nao divulgar imagens de outros
funcionarios em qualquer meio de
comunicagao sem a prévia
autorizacao destes;

. Evitar uso do uniforme
corporativo fora do horario de trabalho
em ambientes  externos  que
relacionem a imagem e a marca da
empresa de forma negativa.




AMBIENTE INTERNO

RELACIONAMENTO &
INTERNO Soo

Em todos os relacionamentos do
Grupo Emtel entre seus funcionarios,
com clientes, fornecedores,
parceiros, 6rgaos governamentais e
outros, devem ser valorizados o0s
principios da lealdade, respeito,
verdade, confianca, honestidade,
boa-fé, iqualdade, fraternidade e
responsabilidade. O Grupo Emtel
preza por um ambiente de trabalho
equitativo e inclusivo.

Todos os funcionarios devem agir com
clareza e lealdade na defesa de nossos
interesses, abstendo-se de fazer uso
do cargo ou de influéncias internas ou
externas para a obtencao de
vantagens pessoais e profissionais,
bem como de atos e atitudes que
impecam, dificultem ou tumultuem o
bom funcionamento do Grupo.

As relacées no ambiente de trabalho
devem se pautar pela atitude de
cortesia e respeito mutuo, com todos
se empenhando para que predominem
a transparéncia, o foco no resultado, o
espirito de equipe, o profissionalismo,
a lealdade e a confianca, sempre
voltados para 0s nossos objetivos.
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MEIO AMBIENTE,
SAUDEE
SEGURANCA NO
TRABALHO

A saude, a integridade fisica dos
funcionarios e a protecao ao meio
ambiente &€ compromisso do Grupo
Emtel. E paraassequrarisso, tratamos
de forma transparente todas as
informacoes relativas a meio
ambiente, saude e seguranca no
trabalho que possam ter impacto
sobre seus funcionarios, sobre as
comunidades ou sobre o proprio meio
ambiente. Por isso realiza-se
continuamente treinamentos,
campanhas e palestras com intuito de
conscientiza-los sobre o temaa fimde
manter um ambiente sequro e
saudavel.

O funcionario deve se familiarizar com
as leis, regulamentos, politicas,
procedimentos e as praticas do meio
ambiente, saude e seguranca no
trabalho e cumpri-los rigorosamente.
Espera-se que todos observem
atentamente o ambiente de trabalho,
identificando possiveis situagoes de
risco. Caso algum indicio seja
identificado, o fato deve ser
informado aos setores de SST e Meio
Ambiente e os envolvidos devem ser
alertados. Esse comportamento sera
considerado demonstracao de
comprometimento com as questoes
de seqguranca.




O Grupo Emtel, com envolvimento de
todos socios, gestores, funcionarios e

partes relacionadas, tem como
praticas o respeito ao meio ambiente,
a minimizacao de impactos
ambientais negativos que possam
decorrer das atividades, promocao da

coleta  seletiva nas unidades,
destinacao ambientalmente
adequada dos residuos gerados,

atendimento a legislacao ambiental.
Acodes estas desenvolvidas em prol de
uma Emtel sustentavel.

Cabe aos gestores dar o exemplo e
promover a conscientizacao dessas
responsabilidades de meio ambiente e
saude e seguranca no trabalho aos
funcionarios e terceiros que atuem
nas unidades da empresa.

As Empresas prestadoras de servicos
contratadas pelo Grupo Emtel devem
cumprir todos os procedimentos de
meio ambiente, saude e sequranca
definidos em politica especifica para
suas atividades.

1

Em situacoes de emergéncia, como
acidentes ambientais ou de trabalho,
0os envolvidos devem sequir o0s
procedimentos previstos para a
situacao e rapidamente relatar os
fatos aos setores responsaveis.

Sobre o uso dos uniformes e EPI -
Equipamento de Protecao Individual
(quando exigido para o cargo) o

funcionario tem como
responsabilidade usa-lo
adequadamente, apenas para a

finalidade a que se destina. Alem
disso, deve responsabilizar-se pela
guarda e conservagao, nao podendo
alterar ou modificar a forma, molde e
natureza do uniforme. Quando estiver
improprio para uso, o Setor de SST
deveréa ser comunicado.

Espera-se que cada funcionério tenha
consciéncia da importancia dos
reflexos do seu comportamento, seja
no ambiente de trabalho, no ambiente
externo e em relagao aos colegas.




AMBIENTE INTERNO

OBEDIENCIA AS

NORMASE AS .* S
INSTRUGCOES {c}
INTERNAS

O Grupo Emtel
instrucdes internas para que seus
funcionarios possam se orientar e

possui normas e

executar corretamente suas
atividades e rotinas profissionais, sao
elas:

. Todos os funcionarios devem
cumprir as  normas internas,
divulgadas através do regulamento
interno, comunicados e circulares;

. A carga horéria de trabalho deve
ser cumprida rigorosamente. Atrasos
e/ou saidas antecipadas devem ser
comunicadas;

. Os compromissos profissionais
(reunides, treinamentos, etc.) devem
ser cumpridos nos horarios
estabelecidos. Isso demonstra
respeito para com os envolvidos;

. Entrega de atestado ou
declaragbes  meédicas  inidéneas
(falsos) para abono de faltas € conduta
que deve ser severamente repudiada,
podendo acarretar consequéncias
graves tanto em relacao a seu

contrato de trabalho (demissdo por
justa causa) quanto de ordem pessoal
na esfera penal e criminal;

12

As mercadorias devem ser
acondicionadas e transportadas com
zelo, seguranca e agilidade. Danos
causados por negligencia, impericia
ou imprudéncia, por culpa ou dolo
(quando ha intensao) devidamente
comprovados, serao rigorosamente
punidos;

. Assuntos  particulares  nao
devem intervir na rotina de trabalho.
Discussbes ou demonstracoes de
afeto devem acontecer em ambiente
externo a Empresa.

. Uso adequado de celulares e
computadores;

Veiculos de propriedade da Empresa
nao deverao serem utilizados para
finalidade pessoal, ao menos que
tenha autorizacao prévia para esse
fim;

. Nao sera admitido a divulgagao
de qualquer informacao da Empresa
para nao funcionarios, exceto aquelas
ja publicas.

Nao serd admitido o consumo,
circulacdo ou permanéncia de
qualquer tipo de bebida alcodlica e
drogas ilicitas dentro da Empresa, nos
veiculos da frota ou nos vestiarios.




UTILIZAGCAO 5
ADEQUADA DE &=
ATIVOS E RECURSOS

Os ativos e recursos estdao a
disposicao dos funcionarios para o
bom desempenho de suas funcgoes.
Seu uso para assuntos pessoais €
permitido desde que nao contrarie
normas e orientacdes internas nem
prejudique o andamento do trabalho.
E responsabilidade do funcionario
zelar pelo bom uso e pela conservacao
do patrimbénio da Empresa colocado
sob sua guarda.

E terminantemente proibida a
visualizacao, a troca, 0
armazenamento ou a utilizacao de
conteudo obsceno, pornografico,
racista, violento, discriminatorio,
difamatorio, que desrespeite qualquer
individuo ou entidade e contrario as
politicas e aos interesses do Grupo
Emtel.

O Grupo Emtel podera, a seu critério,
usar e monitorar qualquer informacao
transmitida ou residente em seus
recursos. Essa regra abrange a
informacao escrita ou armazenadaem
sistema eletrénico e qualquer outro
meio associado. Todos 0s arquivos e
informacdes referentes a atividade
profissional, criados, recebidos ou
armazenados nos sistemas

eletrénicos sao de propriedade do
Grupo Emtel.

A senha de acesso aos sistemas é de
uso pessoal exclusivo, nao sendo
permitida sua concessao a terceiros,
ainda que a um colega de trabalho.
Quaisquer tipos de software e
programa nao devem ser copiados ou
instalados nos computadores sem a
prévia autorizacdo da area de
Tecnologia de Informacao.

A internet devera ser utilizada pelos
empregados como fonte de pesquisa
licita e consulta de informacoes
relativas as atividades de trabalho.

de propriedade do Grupo Emtel.

CONFLITO DE
INTERESSES

O Grupo Emtel zela para que nao
ocorram conflitos de interesses,
direto ou indireto. O conflito de
interesses ocorre quando existe a
possibilidade de confronto entre os
interesses pessoais dos funcionarios
e o da Empresa, que possam
comprometer ou influenciar de

maneira indevida o desempenho de
ou

suas atribuicoes
responsabilidades.




Portanto, nao serao aceitas quaisquer

atividades e/ou situagbes que
impliqguem em ameaca a integridade
dos valores, principios e missoes
assumidos pelo Grupo Emtel ou que
possam levantar suspeitas sobre o
exercicio integro de suas atividades.

E proibido que nossos funcionarios
realizem qualquer tipo de atividade
profissional paralela que tenha
relacao, direta ou indireta, com
empresas concorrentes.

Nao é permitido a contratacao de
empresas e/ou profissionais pelo
Grupo Emtel quando o fator decisorio
for apenas o grau de parentesco ou
afinidade de algum socio,

administrador ou funcionario.

INTEGRIDAPE DAS
INFORMACOES

Todas as informacoes recebidas e
obtidas pelo Grupo Emtel sao geridag

com respeito, cautela e sigilo. E

expressamente proibida a divulgagao
de informacdes da empresa que nao
sejam de dominio publico.

Cada um envolvido neste Codigo, é
responsavel por  proteger as
informacoes confidenciais da
empresa e manter sigilo mesmo apoés
o contrato de trabalho. Além disso, é
necessario que todos tenham cuidado
com o armazenamento, transporte,
transmissao e descarte de
informacdes e documentos da
organizacao.

Nao sera admitido a disseminacao de
mensagens que possuem conteudos
ilegais, racistas, preconceituosos,
abusivos, pejorativos, pornograficos,
sexistas e de cunho politico ou
religioso pelos socios, funcionarios e
terceiros envolvidos neste plano.




E vedado que sécios, funcionarios e

terceiros que tenham acesso a
informacoes confidenciais ou
privilegiadas utilizem isso para

beneficio proprio ou de terceiros.

E proibido que todos os envolvidos
neste Codigo, se manifestem em
nome do Grupo Emtel perante as
midias sociais, imprensa, instituicoes
publicas ou mercado geral, sem
autorizacao prévia para este fim.

OFERTA DE
RECEBIMENTO DE
BRINDES E
PRESENTES

Brindes e convites institucionais sao
praticas de gentileza e cordialidade
aceitas em uma relacao comercial.
Brindes institucionais que configurem
pratica de gentileza e cordialidade
entre as partes de uma relacao
comercial e que nao caracterizem a
obtencao de beneficios em quaisquer
negociacoes podem ser aceitos pelos
funcionarios desde que, 0 mesmo seja
comunicado e autorizado.

E obrigacdo do funcionario, recusar
presentes, brindes, pagamentos ou
vantagens que levem ao seu
comprometimento com o fornecedor

e que venha afetar aimagem do Grupo.

E terminantemente proibido o
recebimento de ofertas em dinheiro
por qualquer motivo. O funcionario
deve informar as entidades com as
quais mantém relacdoes em nome do
Grupo Emtel qual € a conduta da
Empresa quanto a brindes ou
presentes. 0Os mesmos principios
devem ser aplicados na ocasiao do
oferecimento pelo Grupo Emtel de
brindes e convites a seus parceiros.
Em caso de brindes de interesse
coletivo, como ingressos de teatro,
cinemas e/ou outros, eles devem ser
repassados ao setor de Recursos
Humanos para que tenham a devida
destinacao.

DOACOES E
PATROCINIO

Qualquer doacao ou patrocinio
somente sera permitido se for
transparente e justificavel, a qualquer
momento, a sua razao e destino.
Sendo que serao proibidas doacoes a
partidos politicos, candidatos a
cargos publicos, representantes que o
Grupo Emtel tenha interesse,
sindicatos, qualquer pessoa fisica ou
juridica que representa risco a
imagem e reputacao do Grupo.




AMBIENTE EXTERNO

CLIENTES f

A satisfacao de nossos clientes € o
fundamento da existéncia e do
continuo relacionamento comercial
do Grupo Emtel. Portanto, é principio
basico daacao Empresarial de serviro
cliente, com énfase na qualidade,
seguranca, produtividade,
transparéncia, integridade e inovagao,
com responsabilidade social e
ambiental, com pleno respeito as leis
e regulamentos vigentes.

Os clientes sao fundamentais para o
sucesso do nosso negocio. N0OssOs
servicos devem contribuir com o
melhor custo-beneficio, além de
garantir uma prestacao de servicos
pontual. Assim, devemos assegurar
que:

. Os clientes sejam atendidos
com exceléncia, honestidade e
respeito, obedecendo rigorosamente
as leis e regulamentacoes;

. Os clientes devem obter
respostas, ainda que negativas, as
suas solicitacées, de forma clara,
objetiva e no prazo esperado;

. As orientacoes dos clientes
quanto aos procedimentos dentro de
suas unidades e na prestacao dos

servicos contratados devem ser
sequidas rigorosamente;
. A concessao ou o recebimento

de qualquer tipo de gratificacao,
pagamento ou comissao aos NOSSOS
clientes € proibida;

« As informacdes confidenciais dos
clientes devem ser mantidas em
absoluto sigilo.

FORNECEDORES,
PRESTADORES DE
SERVICOS, \°
PARCEIROS E ‘{I@E
CONSULTORES DE
NEGOCIOS

Asrelagcoes com nossos fornecedores,
prestadores de servigos, parceiros e
consultores de negdécios devem ser
pautadas pela ética, transparéncia e

imparcialidade livre de qualquer
favorecimento indevido. Nao
aceitamos qualquer  tipo de

gratificacao, pagamento ou comissao
de fornecedores, prestadores de
servico e parceiros e proibimos que
oferecam, provenham, solicitem ou
recebam, direta ou indiretamente,
suborno, corrupcao, fraude ou propina
para efetuar transagcoes de qualquer
natureza, bem como qualquer coisa de
valor.




AMBIENTE EXTERNO

A relacao
formalizada,
principios da livre iniciativa e da
lealdade na concorréncia e considerar

deve ser sempre
tendo como base os

a inovacao e a
contratacao.

A selecao e a contratacao de terceiros
devem ser baseadas em critérios
técnicos, profissionais e éticos, com o
objetivo de garantir a melhor relagao
custo/beneficio e a otimizacao de
recursos.

Nossos fornecedores, prestadores de
servico, parceiros e consultores
devem agir com idoneidade e em

qualidade na

conformidade com a legislacao
vigente e com os contratos
celebrados. Além disso, devem

cumprir as regras abaixo a fim de
manter e perpetuar a parceriajunto ao
Grupo Emtel:

. Respeitar os direitos dos
funcionarios;

. Assumir responsabilidade pela
saude e seguranca de seus
funcionarios;

. Fornecer aos funcionarios um
ambiente de trabalho sem

discriminacao, assedio ou qualquer
forma de abuso;

. Tratar seus funcionarios de
maneira justa e honesta, garantindo a
integridade no pagamento de salarios,
beneficios e horas extras;

. Garantir que o trabalho forcado,
compulsorio ou trabalho infantil nao
seja utilizado em operacao alguma
(salvo mediante contratacao de
“aprendiz’, na forma da legislacao
vigente);

. Respeitar as regras de conduta
relacionadas a brindes e presentes
determinadas nesse Codigo de Eticae
Conduta;

. Comunicar o Grupo Emtel
quando houver suspeita de violagao
desse Cédigo de Etica e Conduta ou
outro ato ilicito que ocorra nas
dependéncias do Grupo durante a
prestacao de servicos contratados;

. Agir de acordo com as normas
de saude, seguranca e meio ambiente,
assim como outras legislagoes
aplicaveis a atividade do fornecedor.

. Minimizar o impacto ambiental
proveniente do produto ou servico
oferecido, caso houver.




Serao inaceitaveis e passiveis das
medidas legais cabiveis condutas
ilegais e condutas proibidas pelas
politicas do Grupo Emtel. Aqueles que
apresentarem conduta inadequada
serao excluidos do nosso quadro de
terceiros da empresa.

Fica como nossa obrigacao, fiscalizar
nossos terceiros além de honrar os
COMpPromissos assumidos em
contrato  (cumprindo  contratos,
valores, condicoes e prazos de
pagamentos dos servicos e produtos
adquiridos). Nesse sentido, ¢
terminantemente vedado prometer,
oferecer ou conceder, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem
indevida, sendo igualmente proibida a
realizacdo de pagamentos nao
previstos.

Todos os fornecedores, prestadores
de servigos, parceiros e consultores
deverao ser tratados igualmente, sem
privilégios ou discriminacao de
qualgquer natureza.

anl]ul.l
CONCORRENTES

O Grupo Emtel se conduz pelo
principio da livre concorréncia, por
isso, todas as informacdes de
mercado e de concorrentes, legitimas
e necessarias ao negocio, devem ser
obtidas por meio de praticas
transparentes e idbneas, nao se
admitindo sua obtencao por meios
ilicitos.

E vedado ao empregado adotar
qualquer atitude que denigra a
imagem de concorrentes ou parceiros
comerciais do Grupo e promover
entendimentos com objetivo.

Nossos negocios devem se pautar
pela observancia as leis, aos Valores e
ao Coddigo de Etica e Conduta,
cabendo a todos os funcionérios
assegurar seu cumprimento.

E expressamente proibida a troca de
informacoes comerciais sigilosas e
estratégicas por qualgquer meio sem
prévia e expressa autorizacao da
Diretoria. Como também, promover
com concorrentes, entendimentos
com o objetivo de abuso de poder
econdémico ou de praticas comerciais
arbitrarias.

A violacao dessas regras, por agao ou
omissao, podera ocasionar a
aplicacao de medidas de punicao, que
pode variar da simples adverténcia até
a demissao por justa causa.
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COMUNIDADE

O Grupo Emtel assegura o
comprometimento com 0
desenvolvimento econémico e social
das comunidades nas quais atua,
reservando os interesses da empresa
e 0 bem-estar da comunidade.

A participacao da empresa em
projetos, doacdes e patrocinios é
realizada com base no item de
Doacoes e Patrocinios deste cédigo.

SETOR PUBLICO B

O Grupo Emtel respeita a legislacao e
as autoridades de todas as instancias
de gqoverno. O fornecimento de
informacdes em todas as suas
esferas, inclusive 06rgaos publicos
municipais, estaduais e federais, deve
ser efetuado sempre por escrito,
mediante a protocolo.

Sempre que uma demanda for
apresentada por um representante do
governo, inclusive processos de
fiscalizacao, o funcionario devera
submeter ao Departamento Juridico
antes de qualquer encaminhamento.
Se um “mandado de busca’ for
apresentado a algum funcionario, este
deve cooperar, contatando
imediatamente o  Departamento
Juridico para assisténcia e orientacao
prévia de como proceder.

O envio de informacoes deve se dar de
forma completa, exata e suficiente
para o esclarecimento da questao, a
fim de cumprir rigorosamente as
normas aplicaveis. O funcionario deve
analisar se a informacao prestada tem
a indicacao “confidencial” e se foram
tomadas medidas adequadas para
proteger sua confidencialidade. O
Departamento Juridico deve ser
consultado para oferecer a
assisténcia necessaria.

O Grupo Emtel proibe a realizacao de
pagamentos, a titulo de gratificacao,
ou o oferecimento de qualquer
vantagem a empregados publicos ou
autoridades do  Governo para
agilizacao de servicos de rotina ou
acoes administrativas.

O Grupo Emtel reserva-se o direito de
se manifestar publicamente sobre
politicas e decisGes governamentais
que possam afetar o andamento dos
negocios e o relacionamento com as
partes interessadas. Esse ato, porém,
somente podera ser exercido ou
autorizado pela Diretoria.

SINDICATO

O Grupo Emtel respeita a livre

associacao, reconhece as entidades
sindicais como representantes legais
dos funcionarios e busca o dialogo
constante. As negociacoes e o dialogo
com esses parceiros devem ser feitos
pessoas formalmente

apenas por
autorizadas.







GESTAO DO
CODIGO DE ETICA

E CONDUTA

O Grupo Emtel assegura o
comprometimento com 0
desenvolvimento econémico e social
das coO0 Grupo Emtel assume a
responsabilidade de  disseminar,
divulgar e orientar todos os seus
funcionarios e terceiros sobre como
agir em conformidade. A Empresa nao
espera que todos tenham ciéncia de
como agir adequadamente em todas
as circunstancias do dia a dia e, por
isso, disponibiliza treinamentos e

divulga as politicas e o Codigo de Etica
e Conduta.
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Contudo, nao se pode eximir da
responsabilidade individual de cada
um sobre o cumprimento de todas as
diretrizes dadas pelo Grupo Emtel e
pela lei vigente, o que inclui o dever:
de comunicar ao Canal de Denuncia
todas as situacodes irrequlares, ainda
que seja apenas mera suspeita; do
Gestor, na qualidade de lider, reforcar
as diretrizes e dar o exemplo; da Alta
Direcao e Lideranca em dar o exemplo
de acoes éticas e em conformidade,
viabilizar e apoiar o cumprimento
deste Codigo de Etica e Conduta; dos
terceiros em cumprir todas as
politicas e o Codigo de Etica e
Conduta.




CANAISDE (3
COMUNICACAO

0 esclarecimento de duvidas envolvendo este Cédigo de Etica e Conduta,
normas internas, legislacao aplicavel, relatos e suspeitas envolvendo o
descumprimento deste manual poderao ser realizados através dos
seqguintes canais:

E-mail: grupoemtel@aloetica.com.br
Telefone: 0800 795 1563

Os canais de comunicacao sao meios importantes e necessarios para que o
Grupo Emtel possa interagir e aperfeigoar sempre seus relacionamentos e
processos com os mais diversos publicos. Trata-se de uma ferramenta para
captacao de relatos, disponivel para todos os funcionarios, fornecedores e
publico. O Grupo Emtel se compromete a registrar e apurar todas as
informagoes recebidas, além de garantir o total sigilo das informacades.

Ao fazer o relato, € importante o fornecimento de informacodes precisas e
claras para facilitar o processo de apuracao. O denunciante deve utilizar a
ferramenta com boa-fé, de maneira adequada e nunca com o intuito de
difamar ou caluniar alguém.

22




COMITE 000
DEETICA 7 Y\

0 Comité de Etica tem como objetivo fiscalizar o cumprimento do Cédigo de
Etica e Conduta, bem como das politicas e demais normas internas do Grupo
Emtel, visando enraizar a cultura de conformidade e ética, a mitigacao de
riscos e prejuizos e a observancia da legislagao vigente.

E competéncia do Comité a avaliacdo e julgamento das violagdes do Cédigo
de Etica e Conduta e demais politicas.
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DESCUMPRIMENTO
DO CODIGO DE ETICA
E CONDUTA

A violacdo deste Cddigo de Etica e Conduta e outras normas internas deve ser
prontamente comunicada aos Canais de Comunicacao para que possam ser
adotadas as ac0Oes cabiveis e medidas disciplinares aplicaveis, independentemente
do nivel hierarquico e sem prejuizo da sujei¢ao a outras medidas legais pertinentes,
estando sujeito adverténcia, oral ou por escrito, suspensao ou rescisao do contrato
de trabalho, com ou sem justa causa. Terceiros, por sua vez, poderao ter sua relagao
comercial com o Grupo encerrada.

O funcionario cumplice de uma violacao deste Codigo e de outras normas internas,
mesmo que tal violacao seja praticada por outro funcionario, esta sujeito a
responsabilizacao prevista na legislacao e nas regras internas do Grupo Emtel.

Nao serd permitida qualquer retaliacao aqueles que, de boa-fé, comunicarem
qualquer ato que importe ou possa importar em violacdo do Codigo de Etica e
Conduta.
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TERMODE <O
CIENCIA g}m
E ACORDO

Declaro que recebi uma copia integral do Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Emtel,
li, compreendi e estou plenamente de acordo com todas as diretrizes e normas
contidas nele.

Assumo a responsabilidade e o compromisso de disseminar, divulgar e orientar
todos sobre como agir em conformidade reportando sempre aos Canais de
Comunicacdo ou ao Comité de Etica qualquer comportamento ou situacdo que
esteja em desacordo ou em conflito com as regras aqui estabelecidas.

Declaro ainda que, neste momento, nao tenho conhecimento de nenhuma
circunstancia que possa gerar qualquer conflito com as regras contidas neste
Codigo de Etica e Conduta ou alguma situacéo que o viole.

Por fim, declaro meu compromisso em cumpri-lo integralmente, sob pena de
sujeitar-me as medidas rescisorias e as medidas punitivas previstas no contrato de
trabalho e nalegislacao vigente, respectivamente.

Nome Completo:
CPF:

Data:
Assinatura:
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